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aketen, schnelle Flugzeuge und Rennautos sug-

cericren in der Werbung, dass mit den neuen

Internettechniken die Post abgeht. In der Realitat
ist es mit dem Rennauto allerdings oft nicht weit her:
Das Surfgefiihl entspricht oft viel cher dem Fahrgefiihl
in einem Doschwo, Statt durch die Datenautobahnen zu
brausen, schunkeln dic Benutzerinnen und Benutzer
gemachlich durch das Datennetz.

Vor allem zwet Techniken versprechen  derzeit
schnelles Surfvergniigen: ADSL per Telefonleitung und
Internet auf dem Fernsehkabel. Neben ADSL und Kabel-
modem gibt es nach wie vor die Moglichkeit, sich per
ISDN ins Netz zu withlen. Als exotische Alternative hictet
sich zudem der Zugang tiber eine Satellitenschiissel an.,

Eines vorab: Zwischen diesen Zugangstechniken
konnen sich die Schweizerinnen und Schweizer nicht
an allen Orten in der Schweiz frei entscheiden. ADSL
steht zwar mittlerweile an sehr vielen Orten zur Verfi-
cung, doch sind noch lange nicht alle Fernschkabel

internetfahig. Zwar sind 90 Prozent der Haushalte in
der Schweiz mit einem TV-Kabel ausgeriistet, doch bis
alle TV-Kabel auf den fiir Internet nétigen Zweiweg-
betrieb umgertistet sind, wird es noch Jahre davern. Wo
welche Angebaote bestehen, kénnen Sie im Internet
abrufen (siche Guide).

Bauernfangerei mit ADSL-Angeboten

ADSL-Zuginge werden derzeit extrem beworben.
Dic Angebote tonen zum Teil fast zu schon, um wahr zu
sein. Unlimitierter Zugeriff auf das Internet im Schnell-
zugstempo von 512 Kbps rund um die Uhr und das fir
40 Franken im Monat. Mit solchen Angeboten werben
derzeit viele Provider um Kunden. Die Preise schwan-
ken dabei um Faktoren: Die billigsten Angebote kosten
um die 40 Franken, die teuersten kosten mehr als zehn-
mal so viel. Und das fiir dasselbe ADSL-Abonnement.

Wer verstehen will, was da los ist, muss zuerst
verstehen, wie ADSL funktioniert. Das Kirzel ADSI

steht fiir Asymmetric Digital Subscriber Line und
bezeichnet eine Technik, die es ermiglicht, neben den
Gespriachen diber normale Telefonleitungen Daten zu
iibermitteln. Der Datenkanal wird dabei asvmmetrisch
genutzt: Der Kanal zum Benutzer ist schneller als der
Kanal vom Benutzer weg.

Heftig beworbene Technik

ADSL ist eine Breitbandtechnik. Das bedeutel: Wer
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auf einer ADSE-Leitung surft, hat Datenkapazititen zur
Verfligung, die um ein vielfaches grosser sind, als auf
einer ISDN-Leitune. Die Telekommunikationsbranche
ist iberzeugt, dass Breitbandanwendungen ecine grosse
Zukunft haben, deshalb bewerben alle grossen Provider
ihre ADSL-Angebote sehr heftig.

ADSL hat fiir Schweizer Provider einen grossen
Nachteil: Es gibt nur ein ADSL-Netzwerk in der
Schweiz, Diese so genannte ADSL-Wolke betreibt Swiss-
com. Wer in der Schweiz seinen Kunden ADSL anbieten
will, ist schlicht Wiederverkdufer eines Swisscom-Ange-
bots, genauer eines Angebots von Swisscom Fixnet

Wholesale Services.

Dabei macht allerdings stulzig, dass die ADSL-
Preise zum cinen extrem variieren und zum anderen
teilweise extrem tief sind. So tief, dass sich Experten
fragen, wie das moglich ist. Denn alle Provider miissen
die ADSL-Leistung bei Swisscom in etwa zu demselben
Preis einkaufen.

Kaum mehr Margen fiir die Provider

Der so genannte Wholesale-Preis betragt laut Aus-
kunft von Swisscom-Sprecher Sepp Huber etwa 36 bis
38 Franken pro Kunde und Monat fiir eine Bandbreite
von 256 Kbps, rund 55 Franken fiir eine Bandbreite von
512 Kbps. Im Moment erhalten die Provider aufgrund
einer Verfigung der Wettbewerbskommission darauf
swar 20 Prozent Rabatt, sie zahlen damit aber immer

noch rund 45 Franken alleine tiir die ADSL-Verbindung.

Zu diesem ADSL-Preis kommen die Verbindungs-
kosten des Providers. Denn wenn der Kunde sich in die
ADSL-Wolke hinein verbunden hat, ist er noch nicht im
Internet. Der Provider muss zusitzlich die Kosten flr
die Leitung von der ADSL-Wolke auf seine Rechner
berappen und schliesslich die Kosten fir die Leitung
von seinen Rechnern ins Internet, also auf den Internet-
Backbone.

Die Verbindung von der ADSL-Wolke zum Provi-
der kostet derzeit 650 Franken pro Megabit. Die giins-
tigsten Verbindunger ins Internet kosten derzeit 250
Daollar pro Megabit, also rund 375 Franken. Diese Preise
gelten aber nur fir Grossabnehmer, die mehr als 100
Megabit pro Monat beziehen. Damit fallen pro Megabit
fur den Provider monatlich iber 1000 Franken Kosten
fiir die Internetverbindung an.

Happige Uberbuchung auf dem Backbone

Vernachliassigt man einmal alle anderen Kosten des
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Providers, bleiben den Billiganbietern rund 10 Franken
pro Kunde fir das Bezahlen der Internetverbindung. Er
braucht also 100 Kunden pro Megabit, um alleine diese
Verbindungskosten zu bezahlen. Beim erwihnten 512
Kbps-Angebot verspricht der Provider dem Kunden
eine Verbindungsgeschwindigkeit von einem halben
Megabit. Das bedeutet: Der Provider hat 50 mal mehr
Kunden auf seinen Leitungen, als Kapazitit bereitsteht.
Experten sprechen in einem solchen Fall von einer
Uberbuchung von 50:1.

Uberbuchungen an sich sind in der Telekommuni-
kation ublich, weil nie alle Benutzer gleichzeitig die
volle Leistung beziehen. So hohe Uberbuchungsfakto-
ren bezeichnen Experten aber als bedenklich. Zumal die
tatsiichliche Uberbuchung noch haher sein muss, weil
in unserer kleinen Rechung nicht alle Kosten bertick-
sichtigt sind - es sei denn, die Provider verkauften die
ADSEL-Angebote unter dem Einstandspreis. Das aber
wire Dumping und wettbewerbsrechtlich sehr heikel.

Uberbuchung und Quersubventionierung

Auch die grossen Internetprovider wie Bluewin
et

und Sunrise nehmen offensichtlich hohe Uberbu-
chungstaktoren in Kauf, um mit giinstigen Preisen
ADSL-Kunden anzulocken. Bei beiden muss das ADSL-
Angebot mindestens im Faktor 30:1 Giberbucht sein,
damit die Rechnung aufgeht.

«Flir uns stellt sich die Frage: Machen wir mit,
bieten wir Breitband an und beugen uns dem
Markt?», erklart Mathicu Janin, Pressesprecher
von Sunrise. «Wir konnen nicht selber bestimmen,
welche Technologien wir anbieten kinnen, weil
Swisscom die Technik der letzten Meile bestimmt»,
erklirt Janin. Er gidt zu, dass «ADSL alles andere
als rentabels sei. Sunrise sei aber bereit, Geld in
den Breitbandmarkt zu investieren, weil Breitband
Zukunft habe. Anders ausgedriickt: Provider inve-
stieren derzeit Geld in den ADSL-Markt und
kauten auf diesem Weg Marktanteile am zukunfts-
triachtigen Breitbandmarkt.

Swisscom diktiert die Preise

Die Preise, so klagen die Provider, wiirden von Blue-
win faktisch diktiert. Bluewin hat in der Schweiz einen
Marktanteil von rund 60 Prozent. Indirekt legt Swisscom
damit nicht nur den Wiederverkaufspreis von ADSL zu
Handen der Provider fest, sondern auch den Endver-
kaufspreis. Dass das zumindest bedenklich ist, weiss
auch die Wettbewerbskommission, die laut Martin Wer-
ner «derzeit bezdiglich ADSL offene Augens habe,
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Handhabe gegen die billigen ADSL-Angebote gibl
aber es kaum. Laut Matthias Ramsauer vom Bundesamt
flir Kommunikation ist ADSL kein Fall von Interkonnek-
tion. «[Das bedeutet, dass wir nicht kontrollieren konnen,
wie sich der Preis zusammensetzt.» Die einzige juristi-
sche Handhabe gegen zu billige Angebote kénnte das
Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb bicten, Denn der
Kunde bekommt nicht das, was er zu bekommen glaubt
und das kinnte im juristischen Sinne irrefithrend sein.

Business-Preisliste sieht anders aus
Ein Hinweis darauf, wie schief die Preisgestaliung
von ADSE-Angeboten ist, zeigt cin Blick auf die Busi-

ness-Preisliste. Provider, die nicht im Endkunden-
geschiaft arbeiten, sondern nur Firmenkunden mit dem
Internet verbinden, verkaufen ADSL viel teurer. Bet der
Ziircher Firma Evervware etwa kostet ein 512 Kbps
schnelles ADSL-Abonnement derzeit mindestens 150
Franken im Monat — drei mal mehr als bei einem Billig-
anbieter.

«Im Businessbereich kommt es darauf an, dass die
versprochene Bandbreite tatsichlich geliefert werden
kann», meint Everyware-Chef Armin Ris. Man kénne
davon ausgehen, dass Kommunikation in der Schweiz
tiberall etwa gleich teuer sei. «Wenn Sie die Leistung zu
billig kriegen, miissen Sie sie wahrscheinlich mit vielen
anderen teilen.»

Internet-Teilet auf dem Fernsehkabel

Teilen ist auf dem Kabelfernsehnetz aus technischen
Griinden unvermeidlich: Anders als im ADSL-Netz, wo
sich die Kunden eines Providers erst den Backbone ins
Internet teilen miissen. sind die Abonnenten von Kabel-
internet wie in einem Baum organisiert. Abonnenten, die
am selben Kabelarm hingen, miissen sich die Bandbreite
des Kabels teilen.

In der Praxis hat das aber kaum Auswirkungen.
«An den meisten Orten in der Schweiz ist der Bandbrei-
tentiberschuss im Fernsehkabel so gross, dass es die
Abonnenten von Kabelinternet nicht bemerken, mit wie
vielen anderen Haushalten sie ihren Kabelabschnitt
teilens, erklirt Ralf Beveler vom Konsumentendienst
Comparis. « Theoretisch kann es an gewissen Orten mit
sehr vielen Bentitzern zum Problem werden, in der
Praxis sind mir solche Falle aber nicht bekannt.»

Keine Wah! bei Kabelinternet

Anders als bei ADSL-Angeboten haben Kunden bei
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Kabelinternet keine Wahl: Es gibt pro Haushalt immer
nur einen Kabelfernschanbieter, «Das grosste Problem
im Moment ist der Ausbau des Netzes: Derzeit haben in
der Schweiz nur etwa 40 Prozent aller Haushalte die
Moglichkeit, per Fernsehkabel zu surfen», erklirt
Beveler.

Mit einer Ausnahme bieten die Kabelfernsehanbie-
ter ihren Abonnenten in der Schweiz fertig geschniirte
Internetpakete an. Der Kunde hat also die Wahl zwi-
schen verschiedenen Angeboten seiner Kabelfernseh-
gesellschaft. Nur in Schaffhausen funktioniert es anders:
Die Schaffhauser Kabelfernsehgesellschaft Sasag tritt
nicht selbst als Provider auf, sondern stellt den beiden
Internetprovidern MTF und PCDS ihr Netz zur Verfii-
gung. Schaffhauser haben also die Wahl zwischen zwei
verschiedenen Kabelinternetprovidern.

Der Preis ist heiss

Techniker mogen sich Gber Datendurchsatz, Daten-
broadcasts und andere Feinheiten echauffieren, die
Kunden interessieren sich in der Praxis eigentlich nur
fir eines: Fiir einen tefen Preis. «Ich bin sicher, dass 80
Prozent der Breitbandkunden Breitbandinternet nicht
der Geschwindigkeil wegen, sondern des tiefen Ein-
heitstarifs wegen wihlen», erklirt Ralf Beyeler von
Comparis. Die Konsuminformationsplattform Compa-
ris ist eines der Mittel, wie Kunden den glinstigsten An-
bieter fiir ihre Region ermitteln kénnen. Beveler gibt
sich keinen Hlusionen hin: «Die meisten Kunden wihlen
einfach den Billigsten.» Mit der Datengeschwindigkeit
oder mit Sicherheitsproblemen beschiftigen sich die
Kunden nicht.

Entsprechend sehen die Zahlen aus: Laut inoffiziel-
len Zahlen von Swisscom entfallen etwa drei Viertel al-
ter ADSL-Abonnemente in der Schweiz auf das lang-
samste Angebot, ein 256 Kbps-Abonnement. «Wenn die
Kunden einmal Breitbandinternet haben, dann schitzen
sie auch die Geschwindigkeit, sie gewdhnen sich daran
und mit der Zeit wachsen auch die Begehrlichkeiten»,
ist Ralf Beyeler iberzeugt. «Der Motivationsgrund, um
auf ADSL oder Kabelinternet umzusteigen, ist und
bleibt aber ein tiefer, fixer Preis.»
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Wir leiden teilweise immer noch darunter. Tmmerhin
hat Swisscom uns versprochen, bis Ende Mai allen Ver-
pflichtungen nachkommen zu kinnen. Es wird immer
schwieriger, den Kunden die Wartezeit zu erklaren, aber
die Geduld, die die Kunden zeigen, ist inszesamt erstaun

lich.

Der Hauptpunkt ist der, dass Swisscom uns dreimal
den Preis diktiert: Erstens diktiert uins Swisscom den Preis
beim Einkauf des ADSL-Wholesale-Angebots, wo wir ja
einen fixen Preis zahlen. Beim 48-Franken Abo liefern wir
der Swisscom 31.20 Franken fir das ADSL-Angebot ab.
Zweitens dikbert uns Swisscom den Preis tir die Band-
breite, also die Verbindung von der ADSL-Wolke zu uns.
Da verlangt Swisscom von uns pro Megabit und Monat
715 Franken. Zum Vergleich: Wenn ich bei einem Carrvier
ein Megabit einkaute, dann zahle ich auf dem freien Markt

etwa 250 Franken. Swisscom verlangt also fast dreimal

mehr dafiir. Der dritte Preis, den Swisscom faktisch be
stimmt, ist der Endverkaufspreis: Swisscom legt faktisch

Guido Honegger, Chef von Green.ch,
kdampft an der ADSL-Front gleich an
drei Orten mit Swisscom.

mit Bluewin den hochstmiglichen Endverkaufspreis fiir
ein ADSL-Angebot in der Schweiz fest. Es ist ja klar, dass
ich nicht Gber dem Preis von Bluewin licgen kann, sonsi
verkaufe ich keine ADSL-Abos mehr. < www.green.ch

Es sind ja auch alle am Jammern, Sie knnen mit atlen
Providern reden. Wir sind faktisch geknebelt durch Swiss-
com. Wenn Sie etwas Positives suchen wollen: Wir sind
gezwungen, den Service bis zum Letzten zu veredeln. Mit
dem Access alleine verdient man heute kein Geld mehr,
Sie miissen sich gute Zusatzdienste ausdenken, damit sie

Geld verdienen konnen.,

Das ist bloss tir die ganz Grossen cine Variante. Fiir

uns kommt das nicht in Frage.
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Pras ist die Sicht von Swisscom. Swisscom hitte von

der Marktpenetration her sehr wohl die Chance, nach
vorne zu schaven und einen Preis festzulegen. Swisscom
hiitie sowahl die Moglichkeiten als auch die Mittel, ADSL
in der Schweiz billiger zu machen.

Das ist so. Es istimmer die Rede vom Best Effort. Das
kommt vor allem bei unseren KMU-Kunden nicht sehr gut
an. Wermn ich denen sagen muss, dass sie schon mal ein,
zwel Tage offline sein konnten, haben die keine Freude.
Die Argumente fiir cin ADSL-Businessabao sind noch recht
schwach.

Cenau, sie wollen nicht thre lukrativen Standlettun-
gen mit einem glstigeren Angebot konkurrenzierer.
DPureh die Pattsituation raumt Cablecom im Moment viel
bei Swisscom ab: Viele KMUs weichen derzeit auf das
TV-Kabel aus.

Man muss konstruktiv bleiben. Wir versuchen, Swiss-
com auch enfsprechend Inputs zu Befern und versuchen
konkrete Verbesserungsmaoglichkeiten aufzuzeigen. Auf
der Wholesale-Seite hat Swisscom gute und fahige Mitar-

beiter, die agil sind und auch reagicren, aber manche
Aspekte von Swisscom bleiben halt dic alte, unbewegliche
Telecom PTT.
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COMPARIS

Der Konsumentendienst Comparis spielt bel der
Suche nach dem glinstigsten ADSL-Provider eine
grosse Rolle.

£ www comparis.ch

- ENTER ADSL

Informationsseite van Swisscom Fixnet Wholesale
Services tiber das ADSL-Angebot in der Schuweiz mit
MNachrichten und einem Performance-Tester.

3 www.enter-adsi ch

SUPERSPEED

Schweizer Breithandportal von Sensational AG mit
Angebots- und Pravideriibersicht, News, Foren und
mehr zum Thema Brettbandinternet.

3 www superspeed ch

PROVIDERLISTE

Ubersicht iiber das Breitbandangebat der Schweizer
Internetprovider mit Zusatzinformationen und Erkla-
rungen von Webtool Net GmbH

2 www providerfiste ch

CABLEMODEM
Informationen iiber Kabelinternet mit einer Uber-
sichtiiber die Schweizer Kabelinternet-Anhieter,

£ wwew cablemodem ch

SWISSCABLE

Swisscahle internet ist der Schweizer Standard fiir
Kabelinternet. Diese Website informiert dber Tech-
nik und Anwendung.

£ www.swisscable.ch

DSL FORUM

- Schon gemachte und sehr umfangreiche und infor-

mative Website tber alle DSL-Techniken

2 www dsiforum oy

OSLLIFE
Ein englischsprachiger DSL-Fiihrer fiir Konsumenten
mit Informationen iiber die weltweite Abdeckung.

£ www dsllife.com

CABLE MODEM

Technische Informationen und News rund um das
Kabelmodem und das Kabelinternet,

£ www,cable-madem.net

ADSL FUR DIE SCHWEI?

Fundierte Einfiihrung in die Anwendung von ADSL
samt Schweizer Eigenherten.

Otiver Poft. Reng M. Waser. ADSL fur die Schweiz — Einfiihrung, Technik und
Prasis. SmartBooks, d. 138 5. 29 Fr. ISEN 3-900492-43-7

xDSL- FIBEL

. Techniken, die mit DSLzu tun haben, detailliert erklirnt

Andreas Bluschke. Michael Matthews: %0151~ Fibel. Ein Leitfaden von & wie

. ADSL bis 7 wie ZipDSL. Vde-Vertag. d, 260 5. Fr. 40.40: ISBN- 3-8007-2557-6

SCHONER, SCHNELLER, BREITER
Die wirtschaftliche Seite von Breitbandinternet
unter die Lupe genommean.

. Werner Lauff. Schaner. schneller. breiter Die ungeahnten Moglichkeiten
o Kabel, DSL, Satellit und UMTS. Ueberreuter. d. 220 5., Fr. 42.30;

ISEM 3-8323-0923-3

ADSL& DSL TECHNOLOGIES
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Dasign und Implementierung von ADSL- und DSL-
Losungen auf Ingenieurniveau.

Walter J. Goralski- ADSL & NSL Technologies. McGraw-Hill e 512 5., 55 USD.

1SEN 0-072-13204-3

INTERACTIVE BROADBAND MEDIA

Ein Ratgeber filr die Anbieter von Medieninhalt im
Bretthandumfeld.

Nikolaus Mehr. Gerhard P Thomas: Interactive Broadband Media. A Guide for
a Suceessful Take-0ff. Viewey. e. 183 5., 122 Fr. 15BN: 3-528-15781-%

BROADBAND

. Breitbandnetzwerke unterliegen sehr onterschied-

lichen Gesetzen.

Robert W, Crandall, James H. Alleman: Broadband. Should We Regulate
High-5peed Internet Access? AEl-Brookings. e, 304 5. USD 2295,
ISB: 0-815-71591-9

TECHTV'S EASY LIVING IN THE DIGITALLY
CONNECTED HOME

Was Sie in einem hreitbandig vernetzten Haus alles
anstellen kinnen.

1 Lee. Jr Fard: Techty's Easy Living in the Digitally Connected Home, Gue, e
380 5. USD 26.%9: ISBM. 0-T89-72654-8

BAS GROSSE BUCH T-DSL UND ADSL
Theoretische und praktische Erkidrung zur Installa-
tionvon ADSL.

Christian Peter; Das grosse Buch T-DSL und ADSL. Data Becker d. 599 5.
25 Fr. 15BN 3-815-82154-1

ATM™

Prinzipien und Konzepte der ATM-Ubermittlung.
Gerd Siegmund: ATM — Die Technik. Grundlagen, Netze, Schnittstellen
Prolokolle. Huethig, d. 430 5., Fr. 77 50: ISBN 3-7785-3977-9

BREITBAND-TECHNDLOGIE DSL
Uber die Zukunft ven DSL-Techniken im Telefonnetz.
G. Koch. Latifa Abarghaz: Breitband- Technologie NSL. Mit Kupfer ins neue

© Jahitausend. Moderne Industrie. d. 72 5., Fr 16.80.. SBN: 3-678-93254-8

0 Second Edition

Kein Zauher,sondern
gewiefte Technik:

© Wie Ingenieure das

Kupferkahel tunen.

_ Breitband hoomt nur

dann, wenn entspre-

-~ chend aufwdndige :
© Inhalte bereitstehen.

~ Im Haushalt der

Zukunft hdngen alle
Gerate an einer

Breithandleitung.

Ach wie gut, dass
man beim Surfen
. nicht weiss, wie kom-

- pliziert die Sache ist.

Preisvergleich auf
Knopfdruck: Compa-
ris kennt die Tarife
aller Provider.

- Werbung fiir ein

- ganzes Genre: Swiss-
com wirbt im Weh

. urossziigig fiir ADSL. -

- Konkurrenz aus dem
Kabel: Swisscahle
 sorgt fiir Standards

im TV-Kahelnetz.

- modemnet

FHE ZABLE MODZN S IRMATION NETWORK

| Die Technik hinter

" dem TV-Kabel: In

. Amerika sind Kahel-
- modems populdr.
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